lhr Ziel:

Cargoline
beste Bewertungen.

Unser Weg:
B2CLine, B2CLine Plus
und B2CLine Premium.



B2ClLine,

B2CLine Plus und
B2CLine Premium:
der schnelle und
kundenfreundliche
Palettenversand an
Onlinekaufer.

»Unser Webshop lebt von Topbewertungen.
Darum brauchen wir auch fiir die Logistik
einen verldsslichen Partner.”

Florian Eck, Leiter eines Markenwebshops

,,Ich wohne im dritten Stock. Bisher habe ich
mich nicht getraut, eine Waschmaschine oder einen
Trockner im Internet zu kaufen. Am Ende steht das Ding
im Treppenhaus und ich habe ein Problem.”

Daniela Haag, Onlinekauferin

,,Was ich vom Paketversand kenne, wiinsche ich mir
auch bei groRen Artikeln: Schnelligkeit, feste Terminzusagen
und genug Flexibilitidt, wenn ich mal nicht zu Hause bin.“
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Jonas Wiese, Onlinekiufer
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»Was ich mir wiinsche? Dass ich eine Palette
so einfach versenden kann wie ein Paket.”

Annika Bacher, Webshopbetreiberin



B2CLine
B2CLine Plus

B2CLine Premium

Einfacher konnen Sie nicht
nach den Sternen greifen.

Kundenbewertungen sind die harte Wahrung
des Onlinehandels. Mit B2CLine, B2CLine Plus
und B2CLine Premium haben Sie als Web-
shopbetreiber beste Aussichten auf zufriedene
Kunden und somit Topbewertungen.

B2Cline bietet lhren Kunden die friihzeitige
Ankiindigung des Zustelltermins per SMS
und/oder E-Mail. Stundenlanges Warten, das
Einspannen von Nachbarn zur Sendungsan-
nahme oder gar der Einsatz eines Urlaubstags
gehoren fiir IThre Kunden jetzt wirklich der
Vergangenheit an.

Noch mehr Service bieten

B2CLine Plus und B2CLine Premium.

Mit B2CLine Plus bringen wir die Sendung
bis in die Wohnung oder in den Keller Ihres
Kunden, packen die Ware ab und nehmen die
Palette wieder mit. Noch komfortabler ist die
Zustellung mit B2CLine Premium: Ein zweiter
Mann unterstiitzt unseren Fahrer bei der Zu-
stellung der Ware, sodass auch volumindse
oder schwere Sendungen wie Kithlschranke
oder Sofas leicht an ihren Bestimmungort
gelangen. Abgerundet wird unser Rundum-
Zufriedenheitspaket durch die Abendzustel-
lung, die hinzugebucht werden kann. Sie und
Ihr Kunde entscheiden selbst, wie viel Service
Sie mochten.

Produktiibersicht*

Einfaches Avis mit verschiedenen
Zeitfenstervarianten

Zustellung der Ware bis
zur Verwendungsstelle

Palettentausch

Abtragen mit 2 Mann

B2CLine

Zeit sparen: B2CLine bietet
Ihren Kunden die friihzeitige
Ankiindigung des Zustell-
termins per SMS oder E-Mail
und die Lieferung bis zur
Bordsteinkante.

B2Cline
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* Der Versender bzw. Auftraggeber bestimmt die Leistung beim Endempfanger.
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B2CLine Plus

Mit B2CLine Plus avisieren
wir Ihre Sendung nicht nur,
wir bringen sie sogar bis in
die Wohnraume oder in
den Keller und nehmen die
Palette wieder mit.

B2CLine Plus
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B2CLine Premium
Nie wieder mit anpacken: Mit
B2CLine Premium sind auch
schwere oder groRe Artikel
kein Problem mehr, denn ein
zweiter Mann unterstiitzt
unseren Fahrer bei der Zu-
stellung der Ware. Natiirlich
avisieren wir die Sendung vor-
her per SMS und/oder E-Mail.

B2CLine Premium




Einfache Integration

Das Cargoline-Avissystem konnen
Sie ganz einfach nutzen: Wahlen
Sie zwischen einer kompletten
Integration in Ihr Shopsystem und
der automatischen Fithrung lhrer
Kunden tiber eine verlinkte
Cargoline-Seite.
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System-
unabhangiges
Avistool

Kompatibel mit jedem
Webshopsystem und
unabhangig von der Form
der Datentibertragung (DFU),
egal ob EDIFACT, ANSI oder
andere. Flr alle Typen von
Programmiersoftware und
Schnittstellen geeignet.
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Hohe Transparenz
durch Sendungs-
verfolgung in Echtzeit

Sie und Ihre Kunden kénnen zu
jeder Zeit erfahren, wo sich die Sendung
gerade befindet.

(o

Schnelle Lieferung

Die Bestellung trifft plinktlich nach
Absprache bei [hrem Kunden ein.

Abhangig von der Warenverfligbarkeit,

der Integration von B2ClLine, B2CLine Plus
und B2CLine Premium ins Shopsystem und
der Bestatigung der Avismeldung bis 22 Uhr
seitens des Empfangers ist dies sogar am
Folgetag des Kaufs maglich.

Flexibilitat

Auswahl eines Wunschzustelltermins
schon wahrend des Bestellvorgangs.

Option auf zusatzliche Services wie
Abendzustellung oder Lieferung bis an

die Verwendungsstelle. Und das wahlweise
mit zwei Mann fiir besonders schwere
oder sperrige Lieferungen.
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Geringer Aufwand,
grofe Wirkung -
lhre Vorziige als
Webshopbetreiber:
bester Service fur
zufriedene Kunden.

Als Webshopbetreiber wissen Sie: Gute Be-
wertungen sind ein Muss fiir [hren Erfolg. Das
betrifft auch die Versandqualitat und die Lie-
ferzeit beim Versand per Spedition.

Mit B2CLine, B2CLine Plus und B2CLine Premi-
um bieten wir Thnen und Thren Kunden auch
beim Versand auf Palette deutschlandweit
einen herausragenden Service und damit
beste Voraussetzungen fiir Inren anhaltenden
Geschaftserfolg.

Integrieren Sie B2Cline, B2CLine Plus und
B2CLine Premium einfach in Ihr Shopsystem
oder setzen Sie bei Beauftragung einer Sen-
dung den entsprechenden Textschliissel, und
schon ist ein wichtiger Schritt zu einer posi-
tiven Bewertung seitens lhrer Kunden getan.
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Uberzeugend:

=_

kurzfristige Zustellung;:
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Maximale
Erstzustellrate

Dank Vorwahl des
Zustelltermins und
kurzer Lieferzeit steigt
die Erstzustellrate
spurbar.
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Weniger
Retouren

Die sehr kurze Lieferzeit
kann das Risiko von Riick-
sendungen deutlich
verringern.

E

Hohe
Kundentreue

Glckliche, schnell
belieferte Kunden
kommen gern wieder.




Wir arbeiten ausschlieRlich auf Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp), jeweils neueste Fassung (s. www.cargoline.de/ADSp) und, so-
weit sie fuir die Erbringung logistischer Dienstleistungen nicht gelten, nach den Logistik-AGB neuester Fassung unter Berticksichtigung der ADR und GGV. Die ADSp
beschranken in Ziffer 23 die gesetzliche Haftung fiir Guiterschaden nach § 431 HGB in Hohe von 8,33 SZR/kg je Schadenfall bzw. je Schadenereignis auf 1,25 Million bzw.
2,5 Millionen Euro oder 2 SZR/kg, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, und bei multimodalen Transporten unter Einschluss einer Seebeférderung generell auf 2 SZR/
kg. Fur grenztiberschreitende Sendungen gelten erganzend die CMR.

Die speziell fiir B2CLine, B2CLinePlus und B2CLine Premium geltenden MaRe und Gewichte
finden Sie unter www.b2cline.de

A DINENISO goo1inkl. HACCP-Konzept und Kontraktlogistik, o
.‘ DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 14064, DIN EN 16258 (CO2-FuRabdruck/-Sendungsrechner) ‘ a OL'I'ne
N Zertifizierung gemal ISO 27001, 5.a.fe.

LogisticsNetwork



