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Die Full-Service-Lésung
fiir lhr Online-Geschaft aus einer Hand



FULL-SERVICE E-COMMERCE

E-Commerce und Logistik gehéren zusammen

Sie kennen Wackler bisher als verlasslichen Logistikdienst-
leister fur mittelstdndische Unternehmen der Marken-
artikel- und Gebrauchsgtterindustrie. Jetzt haben wir
durch eine Mehrheitsbeteiligung an dem renommierten
E-Commerce-Unternehmen elektro-plus unser Leistungs-
portfolio in Richtung Online-Handel erweitert und kénnen
nun komplette Shop-Lésungen von A bis Z anbieten.

Und komplett bedeutet bei uns auch wirklich umfassend.
Von der Gestaltung, Einrichtung, Pflege und Vermarktung
Ihres Webshops Uber die gesamte Logistik bis zur Aus-
lieferung an lhre Kunden.

WACKLERPLUS# bietet lhnen alle Bestandteile
des Internet-Vertriebskanals aus einer Hand.




lhr Start ins boomende Online-Geschaft

= Sie fertigen Produktionsguter oder stellen Konsum-
bzw. Markenartikel her

= Sie haben noch keinen Webshop oder méchten lhre
bisherigen Online-Aktivitaten pushen

= Sie mochten mit dem Online-Vertriebskanal neue
Kunden gewinnen und neue Markte erschlieBen

» Sie mochten mit dem Online-Handel die Zukunft Ihres
Unternehmens sichern

= Sie wollen Ihre Kunden starker an sich binden und die
Kundenzufriedenheit steigern

WACKLERPLUS = - Ihr zuverlassiger Partner,
der lhr Online-Business in Schwung bringt.




B2B

Shop-L6sung

Zielgruppe:
GESCHAFTSKUNDEN

Der B2B E-Commerce macht Uber 95% des gesamten
E-Commerce-Marktvolumens aus.

Wir erstellen Ihnen lhren individuellen Online-Shop mit
allen notwendigen Anbindungen und Funktionen wie
Zahlsysteme, Auftragsbearbeitungssysteme, Analyse-
funktion und der gesamten Bandbreite der logistischen
Abwicklung.

Die Komplett-Losung fur den erfolgreichen Vertrieb und
Verkauf.
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B2C

Shop-Lésung

Shop-in-Shop
UBER ELEKTRO-PLUS.DE

Uber das Shop-in-Shop Format elektro-plus.de verkaufen
Sie Ihre Markenprodukte komfortabel. Das ErschlieBen
neuer Markte macht Ihr Unternehmen zukunftssicher und
fuhrt zu mehr Umsatz und Gewinn.

Profitieren Sie von der Reichweite und dem auBer-
gewohnlich positiven und ausgezeichneten Bewertungs-
profil des Marken-Shops elektro-plus.de
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UNSERE LEISTUNGEN FUR
IHREN ERFOLGREICHEN

VERTRIEB UND VERKAUF

?

E-Commerce-Beratung

Strategieberatung
technische Beratung
Anforderungs- und
Zielgruppendefinition
Wettbewerbsanalyse
Vermarktungsstrategie

Y

Shop-Optimierung

Potenzialanalyse

Tracking

Usability-Testing, A/B-Testing
Conversion-Optimierung,
Prozessoptimierung
Datenschutz

nq

Vermarktung

SEA/SEO
E-Mail-Marketing
Bannerwerbung
Affiliate
Social-Media

Shop-Umsetzung

Konzeption und Design
(nach aktuellen Usability-
Richtlinien)

technische Umsetzung
Anbindung WaWi
Qualitatssicherung

T

Shop-Betrieb

Hosting

Pflege und Support
Monitoring
Contentmanagement
Weiterentwicklung

=

Payment

Debitoren-/Kreditkarten-
management, Forderungs-
und Cashmanagement
Risiko- und Bonitatsprifung
Inkasso und Mahnwesen
Gutschriften



Sie kénnen sich auf die Herstellung und Vermarktung Ihrer
Produkte konzentrieren. WacklerPlus Gbernimmt den Vertrieb
und Verkauf Ihrer Produkte Uber den Online-Vertriebskanal.

Warehousing

Zollabwicklung
Wareneingang
Qualitatskontrolle
Verbuchung
Lagerhaltung
Import-Abwicklung

Distribution

m  Transport
m  Fracht
1 Auslieferung

=

Retourenmanagement

m  Gutschriftenmanagement

m  Retourenaufnahme

m  Prufung und Einstufung der
retournierten Ware

WACKLERPLUS +*

-
Order Fulfillment

Kommissionierung

Value Added Services
Neu- und Umverpackung
Artikelbeilagen
Displaybau

Verpackung, Verzollung

®»

Customer Service

Bestellannahme
Value Added Services
Reklamation

Hotline

technischer Support
Retourenabwicklung

Monitoring & Reporting

Permanente Inventur
Bestandsfuihrung
Absatz
Retourenquote



WACKLERPLUS +

Interesse geweckt?

Kontaktieren Sie uns und vereinbaren
Sie einen Termin. Wir informieren Sie
gerne ausflhrlich Gber die Moglichkeiten,
in das Online-Geschaft einzusteigen:

wacklerplus@wackler.de
Telefon +49 7161 806 433

Wackler Spedition & Logistik GmbH
Louis-Wackler-StraB3e 2

73037 Goppingen
www.wackler.de

elektro-plus GmbH
Emil-Eigner-StraBe 1
86720 Nordlingen
www.elektro-plus.de



