
Wackler Kundenportal  
auf einen Blick

Unser Kundenportal ist unser direkter Draht zu Ihnen. Ob Auftragsmanagement, Sendungsverfolgung, 
Dokumentenmanagement oder Anfragen aller Art – unser Single Sign On Kundenportal erleichtert 
Ihnen den Arbeitsalltag.

Die Applikation benötigt zur fehlerfreien Verwendung die aktuellste Version des Microsoft Edge 
oder Mozilla Firefox Browsers. 

Das Kundenportal der Wackler Spedition & Logistik erreichen Sie unter: wackler.portal.cepra.de

Systemvoraussetzungen

Funktionsumfang Kundenportal

 eBooking
 Webbasiertes Auftragsmanagement: Transporte 

einfach und sicher online buchen.

 Track & Trace 
 Control-Tower Übersicht für alle Ihre Sendungen.

 CustomerLink
 Track & Trace Infos ganz einfach mit Dritten via 

Link teilbar.

 Customizing
 Gestalten Sie Ihre individuellen Spaltenansichten.

 Green-Label
 Green-Logistik Label bei Buchung eines Klima-

neutralen Produktes auf Ihren Packstücken.

 Kommunikation
 Direkt via Chat-Funktion im Dokumentenmanage-

ment oder aus Sendungsebene.

 EDI
 Standard Customer-API zur direkten Anbindung.

 Your Track & Trace
 Individuelle Domain für Ihr Track & Trace.

 Paketversand
 Einbindung des Paketdienstleisters DPD.

 DatenExport
 Sämtliche Sendungsrelevanten Informationen 

stehen jederzeit für Sie zum Download bereit.

Aktive Features Geplante Erweiterungen

 News 
 Tagesaktuelle Nachrichten aus dem Cargoline Netz-

werk und der Transportbranche.

 Analytics
 Umfangreiche Statistiken auf Sendungs- & Colli-Ebene.

 Schadensabwicklung
 Meldung ,Regulierung & Kommunikation in einem 

Portal.

 WarehouseControl
 Lagerbestand in Echtzeit mit einem Klick abrufbar.

 Verzollungen
 Beauftragung, Dokumentenaustausch & Abstimmung 

für Import und Exporte.

 Packmittel
 Digitale Packmittelkonten: Schriftverkehr, Nachweise  

& Abstimmung an einem Ort.

 Preisauskunft
 Sie erhalten bei Erfassung einer Sendung direkt Ihren 

Transportpreis angezeigt.

Sie haben Rückfragen zu unserem 
Kundenportal?

Richten Sie Ihre Anfrage gerne an Ihren  
Kundenbetreuer oder wenden Sie sich an  
unsere Kundenportalexperten.

Standort Wilsdruff: cepra-dd@wackler.de
Standort Göppingen:  cepra-gp@wackler.de
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