Information der betroffenen Personen () (Art. 14 DS-GVO)

Information der betroffenen Personen () (Art. 14 DS-
GVO)

Kundendatenverwaltung (CRM)

Verantwortlicher:

L. Wackler Wwe Nachf. GmbH, Louis-Wackler-Stral3e 2, 73037 Gdppingen (Deutschland)
+49 7161 806-0 , auskunft@wackler.de, www.wackler.de

Gesetzlicher Vertreter:

Oliver Schwarz, Tel: +49 7161 806-0 , E-Mail: auskunft@wackler.de

Datenschutzbeauftragter:

Thomas Steiner, Tel: +49 (0)7161-3544800, E-Mail: thomas.steiner@steiner-projects.de

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Zwecke der Verarbeitungstatigkeit:

Systematische Pflege von Kundenbeziehungen, Dokumentation von Gesprachen &
Terminen, Speicherung von Vertragsdaten, Preislisten, Verwaltung von Kontaktdaten,
Ansprechpartnern etc.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit:

Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen oder
eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Gberwiegen keine
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person (bitte die
Interessensabwagung dokumentieren!).

Kategorien personenbezogener Daten:

Bonitatsdaten (Bonitatsdaten (Scoringwerte, Zahlungshistorie))

Kategorien von Empfangern:

Intern (Interne Abteilung (Vertrieb))

Auftragnehmer (Auftragsverarbeiter):
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Information der betroffenen Personen () (Art. 14 DS-GVO)

bpi solutions gmbh & co. kg (Bielefeld)

Datentransfer in ein Drittland:

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.

Zusatzliche Informationspflichten:

Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

10 Jahre (AO) (Loschung nach 10 Jahren. Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO fiir steuerlich
relevante Unterlagen.)

Bonitatsdaten hdngen an der KD-Nr. daher Frist 10 Jahre

Rechte der betroffenen Person:

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) gegeniber dem Verantwortlichen
Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung (Art.
16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-GVO) und auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18
Abs. 1 DS-GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Mochten Sie von lhren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten.

Quelle der personenbezogenen Daten:

Behorde (Die Daten werden durch eine Behdrde oder 6&ffentlich rechtliche Stelle
bereitgestellt (Abfrage bei Kreditreform))

Beschwerderecht:

Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde.

Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Sie sind nicht zur Bereitstellung der Daten verpflichtet.

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.
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